ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Fur den Verkauf und die Lieferung von Organisations-, Programmierleistungen und

Werknutzungsbewilligungen von Softwareprodukten durch:

dmso Media design Torben GALLOB
Akazienhofstral3e 43, 9020 Klagenfurt
www.dmsomediadesign.at
E-Mail: office@dmsomediadesign.at, Telefonnummer+43 (0) 676 933 76 87.

1.

Allgemeine Bestimmungen und Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle zwischen dmso Media
design Torben Gallob und Kunden abgeschlossenen Vertrage sowie alle sonstigen

Absprachen, die im Rahmen der Geschéftsverbindung getroffen werden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden ausdrtcklich nicht Vertragsinhalt,
auch wenn seitens der dmso Media design Torben Gallob nicht ausdriicklich widersprochen

wird.

Fur den Fall, dass der Kunde die nachfolgend ausgefiihrten allgemeinen Geschéfts- und
Lieferbedingungen nicht gelten lassen will, hat er dies schriftlich vorher der dmso Media

design Torben Gallob anzuzeigen.

1.2.Die o6ffentlichen allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche zwischen dmso

Media design Torben Gallob und den Kunden abgeschlossenen Vertragen.

1.3.Kunden im Sinne der hier vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind sowohl

Verbraucher als auch Unternehmer.



1.3.1.Als Verbraucher anzusehen ist jede natiirliche Pensit der in Geschaftsbeziehung
getreten wird und die zu einem Zweck handeln, dedew ihrer gewerblichen noch ihrer
standigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet weidem.

1.3.2. Unternehmer im Sinne dieser ABG ist jede naturlicioer juristische Person oder
rechtsfahige Person in Gesellschaft, mit der incB&sbeziehung getreten wird und die in
Ausibung einer gewerblichen oder selbstandigenflodren Tatigkeit handelt und dartber
mit der dmso Media design Torben Gallob in Verbimgltritt.

2.

Zustandekommen eines Vertrages

2.1. Der Vertragsabschluss lber Leistungen zwischerFalera dmso Media design Torben

Gallob und dem Kunden erfolgt in schriftlicher Fonper E-Mail, Fax oder als Brief.

Mundliche Auftrage und Nebenabreden sind, sofeenngtht durch die Firma dmso Media
design Torben Gallob schriftlich bestétigt werdemgltig.

2.2. Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann teetrbindlich, wenn sie von der
Firma dmso Media design Torben Gallob firmenmal&gegchnet werden und verpflichten

nur in dem in der Auftragsbestatigung angegebemafabl.

2.3. Angebote von dmso Media design Torben Gallob ssefern schriftlich nichts anderes

vereinbart wurde, freibleibend.

Ein Vertrag kommt erst durch eine schriftliche Aafisbestatigung zustande.

Technisch bedingte Abweichungen von den Angebotsiagien behélt sich die Firma dmso
Media design Torben Gallob auch nach Bestatigusghddtrags vor.

An Kostenvoranschlagen, Vorentwirfen und andereteflilgen behélt sich die Firma dmso

Media design Torben Gallob Eigentums-, Urheber- geterbliche Schutzrechte vor.

Diese Unterlagen durfen Dritten nicht zugéanglicmgeht werden.



Unterlagen, unabhangig von ihrer Form und dem Madauf dem sie zur Verfigung gestellt
wurden, sind unverziglich an die Firma dmso Medesigh Torben Gallob rick zu

Ubereignen, wenn der Auftrag nicht an die dmso slelisign Torben Gallob vergeben wird.

3.
Leistungen der dmso Media Design Torben Gallob

3.1 Gegenstand eines Auftrages kénnen folgende Puakie s

Ausarbeitung von Organisationskonzepten, Globald uetailanalysen, Erstellung von
Individualprogrammen, Lieferung von Bibliotheks-tgd8dard) Programmen, Erwerb von
Nutzungsberechtigungen fir Softwareprodukte, Erweolm Werknutzungsbewilligungen,
Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsustétzung), telefonische Beratung,
Programmwartung, Erstellung von Programmtragerrstelung von Webseiten sowie

sonstige Dienstleistungen.

3.2. Die Ausarbeitung individueller Konzepte und Prognaenerfolgt nach Art und Umfang
der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfigung gétgn bindenden Informationen,

Unterlagen und sonstigen Aufzeichnungen.

Zu diesen Konzepten zéhlen auch praxisgetesteteddiea sowie Testmdglichkeiten in
ausreichendem Ausmal3, die der Kunde zeitgerectdetinNormalarbeitszeit und auf seine

Kosten zur Verfugung stellt.

Wird vom Kunden bereits auf der zum Test zur Veufig) gestellten Anlage im Echtbetrieb
gearbeitet, liegt die Verantwortung fur die Sichmgyuler Echtdaten beim Kunden.

3.3. Grundlage fur die Erstellung von Individualprograemm ist die schriftliche
Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gd¢mstenberechnung aufgrund der ihm
zur Verfigung gestellten Unterlagen und Informatiorausarbeitet bzw. der Kunde zur

Verfligung stellt.



Diese Leistungsbeschreibung ist vom Kunden auf tRRjkkit und Vollstandigkeit zu

Uberprufen und mit seinem Zustimmungsvermerk zeelen.

Spater auftretende  Anderungswiinsche filhren zu desem Termin- und

Preisvereinbarungen.

3.4. Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptiggen bedirfen fir das jeweils
betroffene Programmpaket einer Programmabnahmestpas 10 Werktage ab Lieferung

durch den Kunden.

Diese wird in einem Protokoll vom Kunden bestéatigt.

Lasst der Kunde den Zeitraum von 10 Werktagen dtmogrammabnahme verstreichen, so
gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum desannten Zeitraumes als abgenommen.

Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch demden gilt die Software jedenfalls als

abgenommen.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen ar schriftlich vereinbarten
Leistungsbeschreibung sind vom Kunden ausreichekdrdentiert dem Auftragnehmer zu

melden, der um ehest mogliche Mangelbehebung beistiiht

Kommen sonstige, schriftich gemeldete, wesentlithéngel vor, was bedeutet, dass der
Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt weikdam, so ist nach Mangelbehebung eine

neuerliche Abnahme erforderlich.

3.5. Bei Bestellung von Bibliotheks- (Standard) Prograanmbestatigt der Kunde mit der

Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges ésteliten Programme.

Sollte sich im Zuge der Arbeit nicht herausstellgaiss die Ausfiihrung des Auftrages gemali
Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisetmaglich ist, ist der Auftragnehmer

verpflichtet, dies dem Kunden sofort anzuzeigen.



Andert der Kunde die Leistungsbeschreibung nichhirdgehend, oder schafft die
Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung moéglich wiathnkder Auftragnehmer die Ausfiihrung

ablehnen.
Ist die Unmdglichkeit der Ausfihrung die Folge aingersaumnisses des Kunden oder einer
nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibungchd den Kunden, ist der

Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zuriick zuere

Die bis dahin fir die Tatigkeit des Auftragnehmargerlaufenen Kosten und Spesen, sowie

allfallige andere anerlaufene Kosten sind vom Kurzie ersetzen.

Ein Versand von Programmtragern, Dokumenten undtlwegsbeschreibungen erfolgt auf

Kosten und auf Gefahr des Kunden.

Dartber hinaus vom Kunden gewiinschte Schulung uktiriingen werden gesondert in

Rechnung gestellt.

Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Kunden.

4.

Installation, Schulung und sonstige Dienstleistunqgm®

4.1. Samtliche Dienstleistungen, wie Installationen,betmiebnahme, Funktionstest,
Konzepterstellung, Beratung, Schulung und Softwasgntationen werden — sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde — tetslichlich geleisteten Stunden, gemaf3
den zum Zeitpunkt der Ausfuhrung gultigen Stundereséberechnet. Der Kunde Gbernimmt
selbst die Kosten fir An- und Abreise ab FirmendReisezeiten werden wie Arbeitszeiten
berechnet. Reisekosten und allfallige Ubernachtuvgerden nach dem Einzelnachweis oder
nach Wahl von der dmso Media design Torben Gallathnden Kilometerpauschalsatzen
gemadll  der jeweils gulltigen Einkommenssteuerridetiin - berechnet. Far
Verpflegungsmehraufwendungen werden die Pauschalsatler jeweils gultigen

Einkommenssteuerrichtlinien in Rechnung gestellt.

4.2. Bei Installationen hat der Kunde folgende Vosmtisungen zu schaffen:



Vor Beginn der Installation missen die fur die Aalime der Installationsarbeiten
erforderlichen Vorbereitungen von Kundenseite atlgiessen sein, sodass die Installation
sofort nach der Ankunft eines Vertreters von dmsedi design Torben Gallob begonnen

und ohne Unterbrechung durchgefiihrt werden kann.

Bei der Installation hat der Kunde alle erforddrén Einrichtungen verfuigbar zu halten, bei
der Bedienung aller angeschlossenen Fremdgeréaidlibelzu sein sowie falls erforderlich,

die Arbeit auch aul3erhalb der normalen Arbeitsmeiteermaoglichen.

Verzogert sich die Installation oder die Inbetrigbme ohne das Verschulden von dmso
Media Design Torben Gallob hat der Kunde alle Kosfiégr die Wartezeit oder weitere

erforderliche Aufwendungen von dmso Media Desigro€a Gallob zu tragen.

Schulungen und Présentationen konnen bis zum 1§.vba dem vereinbarten Termin

kostenfrei abgesagt werden. Jegliche Absage héftsch zu erfolgen.

Bei Absagen bis zum 8. Tag vor Kursbeginn werden%@er vereinbarten Gebuhr in
Rechnung gestellt, bei spateren Absagen sind dienveereinbarten Gebihren fallig.

5.

Software- Lizenz

5.1. Software einschlief3lich nachfolgender Updates emrdom Kunden grundséatzlich als

urheberrechtlich schutzfahig anerkannt.

5.2. Der Kunde erhalt das =zeitlich unbegrenzte, im dallon Demo- Probe- oder
Testinstallationen jedoch individuell beschrankiteht Gbertragbare und nicht ausschlief3liche
Rechte zur Nutzung der Software zu folgenden Bediggn, die in Erganzung zu den

speziellen Lizenzbedingungen von Softwareprodugtdten:

Die Software, gleich ob als Ganzes oder in Teitknrf ausschliel3lich auf der Zentraleinheit
oder im Falle von Netzwerkversionen auf dem Netkwerrwendet werden, auf dem sie

erstmals installiert wurde.



Anderungen, Erweiterungen oder sonstige Eingrétinjeder Art sind nicht gestattet.

Eine duplizierende Software und eventuell zur Vgufig gestellte Dokumentationen sind

ausschlief3lich zu Datensicherungszwecken gestattet.

Fur duplizierte Software tbernimmt die dmso Mediesign Torben Gallob keinerlei

Gewaébhrleistung und Haftung.

Der Kunde darf die Software und die zur Verfuguegtglite Dokumentation keinem Dritten
zuganglich machen oder fur Zwecke dritter Softwader Teile davon nutzen oder Dritten

Einblick in die Unterlagen geben.
Weiter Rechte an der Software werden dem Benuizbt abertragen.
Bei einem Verstol3 gegen Lizenzbedingungen ist prerstdld vom Kunden eine

Konventionalstrafe in der Hohe des doppelten desijigen Softwarepreises, gemald der

jeweiligen Abrechnung, zu bezahlen.

6.

Entwicklungsauftrage

6.1. Fur von dmso Media design Torben Gallob durchzwgitie Software-
Entwicklungen sind nachfolgende Punkte gultig:

6.2. MalRgeblich fir die zu erbringenden Leistungen isas dbeiderseits als
Vertragsbestandteil vereinbarte Pflichtenheft, imsAahmefallen auch die im Konzept
enthaltene Leistungsbeschreibung.

Anderungen oder Erganzungen des Pflichtenhefts rfmdlistets der schriftlichen
Vereinbarung durch eine von beiden Vertragsparteierunterzeichnende Urkunde, in der

auch die finanziellen Auswirkungen der Anderungew.tErganzungen zu regeln sind.



6.3. Falls aufgrund der Komplexitat der Auftragsentwiokd Terminiberschreitungen
auftreten, sind etwaige zu setzende Nachfristen Wumden grundsatzlich unter der
Bertcksichtigung der aufgetretenen technischen |@md bzw. eventuell entstehenden

Lieferschwierigkeiten zu bemessen.

6.4. Sind Anderungs- bzw. Erganzungswiinsche des Kunden beriicksichtigen,

verschieben sich vereinbarte Termine entsprechenmddhdurch verursachten Mehraufwand.

6.5. Nach Lieferung der Entwicklung erfolgt eine Abnahmend eventuelle

Fehlerbeseitigung.

Samtliche weiter gehenden Anspriche insbesonderkad8oersatzanspriiche wegen
Verzogerung der Inbetriebnahme bzw. Ausfallszeiterden ausgeschlossen.

Ausgenommen sind Anspriiche wegen nachgewiesendrergr¥erschuldens seitens der

dmso Media design Torben Gallob.

7.

Pflichten des Kunden

7.1. Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen der Erstadlwund Gestaltung der von ihm
gewdilnschten Leistung mitzuwirken und erkennt assdane fristgerechte und erfolgreiche

Leistungserbringung nur unter aktiver Beteiligureg &unden moglich ist.

7.2. Der Kunde stellt sicher, dass alle benétigten Zggdaten und andere notwendige

Voraussetzungen von diesem zur Verfiigung gestelitden.

7.3. Der Kunde verpflichtet sich, alle erforderlichenafiken, Textbestandteile und andere

notwendige Teile fur die Erbringung der Leistungligitaler Form bereitgestellt zu halten.

7.4 Der Kunde garantiert der dmso Media design Torbato8 die vollstandigen Rechte

am Ubermittelten Grafik- und Textmaterial sowie @meth Ubermittelten Materialien zu haben,



keine Rechte Dritte, gleich welcher Art, zu verégtzsowie keine rechtlichen Bestimmungen

zu Ubertreten oder diesen in irgendeiner Form ziemzu handeln.

Der Kunde erkennt ausnahmslos an, alle Regress- Soithdenersatzforderung sowie
Markenrechtsverletzungen, gesetzliche Ubertretungsoh alle damit verbundenen Kosten,
Verfahren und sonstige Rechtswahrnehmungen inrvbltdne zu tragen und halt die dmso
Media design Torben Gallob von allen damit verbunasheVerpflichtungen und Zahlungen

sofort und ohne Aufforderung schad- und klaglos.

8.

Liefertermin

8.1. Die dmso Media design Torben Gallob ist bestrei#, \cereinbarten Termine der

Erflullung moglichst genau einzuhalten.

8.2. Die angestrebten Erfiillungstermine kdnnen nur deingehalten werden, wenn der
Kunde zu den von dmso Media design Torben Gallolgegebenen Terminen alle
notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandigsbesondere die von ihm akzeptierte
Leistungsbeschreibung zur Verfugung stellt und eseiNitwirkungsverpflichtung gemali

Punkt 7. dieser allgemeinen Geschaftsbedingungfonderlichen Ausmalfd nachkommt.

Lieferverzégerungen und Kostenerhohungen, die duwrohichtige, unvollstandige oder
nachtraglich gednderte Angaben und Informationewn kmr Verfligung gestellten Unterlagen
entstehen, sind von dmso Media Design Torben Gailiobt zu vertreten und kénnen nicht

zum Verzug von dmso Media Design Torben Gallobédahr

Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Kunde.

8.3. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programm#assen, ist dmso Media

design Torben Gallob berechtigt, Teillieferungerrctiaufiihren bzw. Teilrechnungen zu

legen.



Zahlung

9.1. Die von dmso Media design Torben Gallob gelegtechRengen inklusive USt sind

spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jedamgAbm Spesenfrei zahlbar.

Fur Teilrechungen gelten die fur den Gesamtauftesmggelegten Zahlungsbedingungenen

analog.

9.2. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programrmand/oder Schulung,
Realisierungen in Teilschritten) umfassen, ist drivkmlia design Torben Gallob berechtigt,

nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder LeigtRechnung zu legen.

9.3. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsterminédtileine wesentliche Bedingung
fur die Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragséiting durch dmso Media design Torben
Gallob.

Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen tigigen dmso Media design Torben

Gallob die laufenden Arbeiten einzustellen und Wwentrag zurickzutreten.

Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnerggsind vom Kunden in voller Hohe

zu tragen.
Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankkibh ausmald verrechnet.
Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilleistungsndmso Media design Torben Gallob

berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lasserd Ubergebene Teilleistungen fallig zu

stellen.

9.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegemimollstandiger Gesamtlieferung,

Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder Bgehéirg zurtickzuhalten.

10.

Urheberrecht und Nutzung




10.1. Alle Urherberrechte an den vereinbarten Leistur{@agramme, Dokumentation etc.)

stehen dmso Media design Torben Gallob bzw. evéetueizenzgebern zu.

Der Kunde erhalt ausschlie3lich das Recht die So#twnach Bezahlung des vereinbarten
Entgeltes ausschliel3lich zu eigenen Zwecken, nudiiim Vertrag spezifizierte Hardware
und im Ausmalfl der erworbenen Anzahl von Lizenzerdiil gleiche Nutzung von mehreren

Arbeitsplatzen zu verwenden.

Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglicteaVerknutzungsbewilligung erworben.

Eine Verbreitung durch den Kunden ist gemanR Urhrebbtsgesetz ausgeschlossen.

Durch die Mitwirkung des Kunden bei der Herstelluhgy Software werden keine Rechte

Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegtiziNg erworben.

Jede Verletzung von Urheberrechten der dmso Mediaigd Torben Gallob zieht
Schadenersatzanspriche nach sich, wobei in einkmesoFall volle Genugtuung zu leisten
ist.

10.2. Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Beisiahwmgszwecke ist dem
Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, daskeimSoftware kein ausdriickliches Gebot
des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, undssdaamtliche Copyright- und

Eigentumsvermerke in diesen Kopien unveranderttidggn werden.

10.3. Sollte fiir die Herstellung von Interoperabilitatr dgegenstandlichen Software die
Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sest,dies dem Kunden gegen Kostenvergitung

bei dmso Media design Torben Gallob zu beauftragen.
Kommt dmso Media design Torben Gallob dieser Famigrnicht nach und erfolgt eine
Dekompilierung gemalRl Urheberrechtsgesetz, sind Higebnisse ausschlie3lich zur

Herstellung der Interoperabilitat zu verwenden.

Missbrauch Uber diesen Punkt fuhrt zu einer Inargprahme auf Schadenersatz.



11.
Rucktrittsrecht

11.1. Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbartéeferzeit aus alleinigem
Verschulden oder rechtswidrigen Handeln von dmsai®elesign Torben Gallob ist der
Kunde berechtigt, mittels eingeschriebenem Brighuwetreffenden Auftrag zurtickzutreten,
wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist vdieinbarte Leistung in den

wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und der 8aidlaran kein Verschulden zu tragen hat.

11.2. Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophand Transportsperren sowie
sonstige Umstande, die aulRerhalb der Einflussniigdit von dmso Media design Torben
Gallob liegen, entbinden dmso Media design TorbeloB von der Lieferverpflichtung bzw.

gestatten dmso Media design Torben Gallob eine neestsetzung der vereinbarten

Lieferzeit.

11.3. Stornierungen durch den Kunden sind nur mit sdiotier Zustimmung von dmso

Media design Torben Gallob mdglich.

Ist dmso Media design Torben Gallob mit einem Siamverstanden, so besteht das Recht,
neben den erbrachten Leistungen und anerlaufensteikeine Stornogebuihr in H6he von 30

% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes dear@projektes zu verrechnen.

12.

Gewéahrleistung, Wartung, Anderungen

12.1. Mangelriigen sind nur giltig, wenn sie reproduzierbdangel betreffen und wenn sie
innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereitgmar Leistung bzw. bei
Individualsoftware nach Programmabnahme entsprecden gegenstandlichen allgemeinen

Geschaftsbedingungen schriftlich dokumentiert ggol

Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedisn¥/orrang vor Preisminderung oder

Wandlung.



Bei gerechtfertigter Mangelrige werden die Mangebingemessener Frist behoben, wobei
der Kunde der dmso Media design Torben Gallob alle Untersuchung und
Mangelbehebung erforderlichen Malinahmen ermdoglicmess.

Die Vermutung der Mangelhaftigkeit geman § 924 AB@IBals ausgeschlossen.

12.2. Korrekturen und Erganzungen, die sich bis zur Udleegder vereinbarten Leistung

aufgrund organisatorischer und programmtechniséfiéngel, welche von dmso Media

design Torben Gallob zu vertreten sind, als notwgerdveisen, werden kostenlos von dmso
Media design Torben Gallob durchgefthrt.

12.3. Kosten fur Hilfestellung, Fehlerdiagnose sowie Eehlind Stérungsbeseitigung, die
vom Kunden zu vertreten sind sowie sonstige Komakt, Anderungen und Erganzungen

werden von dmso Media design Torben Gallob gegeadBdaung durchgefinhrt.

Dies gilt ebenso fur die Behebung von Mangeln, wenmgrammanderungen, Erganzungen

oder sonstige Eingriffe vom Kunden selbst oder dotter Seite vorgenommen worden sind.

12.4. Ferner Ubernimmt dmso Media design Torben GallolmekeGewahr fur Fehler,
Storungen  oder Schaden, die auf unsachgemale Badien veranderter
Betriebskomponenten,  Schnittestellen und Paramet®erwendung ungeeigneter
Organisationsmittel und Datentrager, soweit solchergeschrieben sind, anormale
Betriebsbedingungen  (insbesondere  Abweisungen voen dinstallations- und

Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zaufichren sind.

12.5. Fir Programme die durch eigene Programmierer deslétubzw. Dritte nachtraglich

verandert werden, entféallt jegliche Gewahrleistdogch den Auftragnehmer.

12.6. Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung odginZung bereits bestehender

Programme ist, bezieht sich die GewahrleistunglaiAnderung oder Erganzung.

Die Gewahrleistung fur das urspringliche Programioh dladurch nicht wieder auf.

13.



Haftung

Die dmso Media design Torben Gallob haftet fir $Seméi sofern Vorsatz oder grobe

Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmeneasatzjichen Vorschriften.
Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgéssben.
Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschadeht erzielten Ersparnissen,

Zinsverlusten und von Schaden aus Ansprichen bgégen die dmso Media design Torben

Gallob ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulgsausgeschlossen.

14.
Lovalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegemngeit Loyalitat.

Sie werden jede Abwerbung und Beschaftigung, alen Dritte, von Mitbewerbern, die an
der Realisierung der Auftrdge gearbeitet haben,atheleren Vertragspartners wéhrend der

Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigesiydrtrages unterlassen.

Der dagegen verstoRene Vertragspartner ist venpglicpauschalierten Schadenersatz in der

Hohe eines Jahresgehaltes eines Mitarbeiters zerzah

15.

Datenschutz, Geheimhaltung

Die dmso Media design Torben Gallob verpflichtethsiund allfallige Mitarbeiter, die
Bestimmungen gemal 8§ 15 des Datenschutzgesetrtgsliamden Fassung einzuhalten.

Im Rahmen des Datenaustausches werden Kundendateim dmso Media design Torben

Gallob gespeichert.

Auch E-Mailanfragen und Kommunikation wird durch sbnMedia design Torben Gallob

archiviert.



Diese Daten werden keinem Dritten zuganglich gertnaieti dienen der besseren Abwicklung

von Projekten und Kundenorientierung.

Die Datenschutzpraxis von dmso Media design ToiBaiiob steht im Einklang mit dem

Datenschutzgesetz sowie dem Telekommunikationsgeset

Der Kunde ist damit einverstanden, dass im RahnenGekschaftsbeziehung durch dmso
Media design Torben Gallob personenbezogene DateSinne des Datenschutzgesetztes
gespeichert und verarbeitet werden durfen, sowes in Rahmen der Durchfiihrung dieses

Vertrages zweckmalig ist.

16.

Bildrecht und Rechte an Softwarebestandteilen

Bildrechte und Urheberrechte an Programmen, diglauHomepage von dmso Media design

Torben Gallob ww.dmsomediadesign)atdargeboten werden, liegen ausschliel3lich bei

dmso Media design Torben Gallob.

Eine Verwendung dieser Bestandteile ohne ausddekliZzustimmung von dmso Media

design Torben Gallob ist nicht gestattet.

Eingriffe in Urheberrechte und andere gewerblichleufzrechte werden gesondert geahndet.

17.

Schlussbestimmungen

17.1. Es kommt ausschlie3lich dsterreichisches RechtAmwendung. Dies auch in Bezug

auf die Frage des gultigen Zustandekommens diesdgages.

Gerichtsstand ist Klagenfurt.

Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu berbBic oder gewerblichen Zwecken

abschliel3en, gilt diese Rechtsform insoweit, athinder gewahrte Schutz durch zwingende



Bestimmung des Rechts des Staates in dem der \deti@aseinen gewohnlichen Aufenthalt

hat, entzogen wird.

17.2. Die Bestimmungen des Ubereinkommens der vereintiohen tiber Vertrage tiber

den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) fingetienfalls keine Anwendung.
17.3. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person desntiftlhen Rechts oder 6ffentlichen
rechtlichen Sondervermégens, ist ausschlieBlichenc@tsstand fur alle Streitigkeiten aus

diesem Vertrag der Geschéftssitz der dmso Medignid®rben Gallob.

Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinenicBisstand in Osterreich hat, oder

Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Zeitpudkt Klageerhebung nicht bekannt sind.

Das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gertahtdanzurufen bleibt hiervon unberinhrt.

17.4. Sollte eine Bedingung in diesen Geschaftsbedingungawirksam sein, so wird

hiervon die Wirksamkeit der Ubrigen Bedingungerhhlzeruhrt.

Eine unwirksame Bedingung wird durch die jeweilmsehlagige gesetzliche Regelung

Osterreichischen Rechts ersetzt.

Stand, 18. Juni 2009



